
   

 كلية الزهراء للبنات 

 

Al Zahra College for Women 

 

CCM1, Sep 5, 2019, v2 
 

Page 1 of 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سياسة تطوير 

 الخدمات الطلابية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 كلية الزهراء للبنات 

 

Al Zahra College for Women 

 

CCM1, Sep 5, 2019, v2 
 

Page 2 of 7 

 

 تطوير الخدمات الطلابية   عنوان السياسة:

 

 عميد الكلية
 عدت بواسطة: أ

Prepared by: 

 لجنة ضمان الجودة المركزية ، ومجلس الكلية العلمي

تمت الموافقة عليه من  

 قبل: 

Approved by: 

 قسم ضمان الجودة 
 صادر عن: 

Issued by: 

(2 )  
 رقم الإصدار: 

Version No: 

CCM1, Sep 5, 2019 
 تاريخ الموافقة: 

Date Approved: 

 سنتان 

تاريخ المراجعة  

 التالي: 

Next Revision Date: 

 العميد
 موقعة من قبل: 
Signed by: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



   

 كلية الزهراء للبنات 

 

Al Zahra College for Women 

 

CCM1, Sep 5, 2019, v2 
 

Page 3 of 7 

 

 سياسة تطوير الخدمات الطلابية 

SS/SI 

تربويها     طهالبهاتال  مسههههتو لرفع  من حيه  الخهدمهات   الإسههههفهاب في بنهاء بيعهة جهامعيهة السياسة 

 الطالبات.وثقافيا  واجتماعيا، مع مراعاة تلبية احتياجات  

 

 .ضمان جودة الخدمات الطلابية المتاحة باستقراء آراء الطلبة .1 الأهداف

 .توعية الطلبة بالخدمات الطلابية المقدمة والاستغلال الأمثل لفا .2

 المتنامية والمتغيرة للخدمات الطلابية.تلبية الاحتياجات  .3

 

 ، رؤساء الأقساب، قسم شؤون الطالبات، قسم ضمان الجودة.العمادة مسؤولية التطبيق 

 

 --------  تعليمات  العمليات 

 SS/SI/01 إجراء تقييم مستو  الخدمات الطلابية. .1 إجراءات

 SS/SI/02 إجراء التعامل مع الشكاو  .2

 SS/SI/03 المقترحاتا التعامل مع إجراء .3

اسهتمارة قيا  رضها الطالبات عن الخدمات التي   .1 النماذج المتعلقة 

 تقدمفا الكلية

SS/SI/01/001 

خهدمهات مركز  اسههههتمهارة رضهههها الطهالبهات عن .2

 مصادر التعلم

SS/SI/01/002 

 SS/SI/01/003 استمارة تقييم الأسبوع التعريفي .3

 SS/SI/01/004 الداخلياستمارة تقييم السكن  .4

 SS/SI/02/001 استمارة شكو  .5

 SS/SI/03/001 استمارة اقتراح .6
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 إجراء تقييم مستو  الخدمات الطلابية 

SS/SI/01 

 .يقوب قسم ضمان الجودة بتوزيع الإستبيان الذي يقيس رضا الطالبات عن الخدمات التي تقدمفا الكلية .1 العمليات 

 يقوب قسم ضمان الجودة بتحليل نتائج التقييمات ووضع مقترحات وتوصيات. .2

 والتوصيات إلى الأقساب المعنية.يتم إرسال التحليل  .3

 يقوب القسم المعني بعمل خطة علاجية بفدف التطوير. .4

 العمادة، قسم ضمان الجودة، الأقساب المعنية مسؤولية التطبيق 

 SS/SI/01/001  استمارة قيا  رضا الطالبات عن الخدمات التي تقدمفا الكلية .1 النماذج المتعلقة 

 SS/SI/01/002 الطالبات عن خدمات مركز مصادر التعلمااستمارة رضا  .2

 SS/SI/01/003 استمارة تقييم الأسبوع التعريفي  .3

 SS/SI/01/004 استمارة تقييم السكن الداخلي  .4
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 التعامل مع الشكاو إجراء 

SS/SI/02 

توفر الكلية صندوقا  محكم الإغلاق في مكان يسفل الوصول إليه بالنسبة للطالبات، و  .1 العمليات 

 .يكون المفتاح مع رئيس قسم شؤون الطالبات

 تقوب الطالبة بتعبعة نموذج الشكو . .2

إذا كانت الشكو  خارج حدود مسؤولية قسم شؤون الطالبات يتم تحويل الشكو  إلى   .3

 العميد للشؤون الأكاديمية نائب 

يقوب نائب العميد للشؤون الأكاديمية بتحويل الشكو  إلى رئيس القسم المعني أو بتشكيل   .4

 لجنة محايدة ممن يراه مناسبا. 

 يقوب رئيس القسم /اللجنة بالتعامل مع الشكو  المقدمة.  .5

 يتم إبلاغ الطالبة والجفات المعنية بالقههرار الصههادر.  .6

 يذ القرار.تتم متابعة تنف .7

 يتم الإحتفاظ بنسخة من الوثائق في ملف الشكاو  في قسم شؤون الطالبات .8

 العمادة، رؤساء الأقساب، رئيس قسم شؤون الطالبات. مسؤولية التطبيق 

 SS/SI/02/001 شكو .  استمارة النماذج المتعلقة 
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 إجراء التعامل الاقتراحات

SS/SI/03 

بالنسهبة للطالبات، توفر الكلية صهندوقا  محكم الإغلاق في مكان يسهفل الوصهول إليه  .1 العمليات 

 و يكون المفتاح مع رئيس قسم شؤون الطالبات.

 تعُبّئ الطالبة نموذج الاقتراح وتضعه في الصندوق المخصص لذلك. .2

خارج حدود مسؤولية قسم شؤون الطالبات يتم تحويل الاقتراح إلى  الاقتراح إذا كان .3

 نائب العميد للشؤون الأكاديمية. 

الأكهاديميهة بتحول الاقتراحهات إلى الجفهة المعنيهة لاتخهاذ يقوب نهائهب العميهد للشههههؤون  .4

 الإجراء اللازب وإبلاغ الطالبة إذا دعت الحاجة.

تحفظ النماذج في ملف خاص يسهههمى فملف الاقتراحاتف ويحفظ في قسهههم شهههؤون   .5

 الطالبات.

 العمادة، قسم شؤون الطالبات، رؤساء الأقساب. مسؤولية التطبيق 

 

 SS/SI/03/001  استمارة اقتراح. المتعلقة النماذج 
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